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Background



E C H O  i s  t h e  L e a d  A g e n c y  f o r  t h e  A u s t i n / T r a v i s  C o u n t y
C o n t i n u u m  o f  C a r e  ( C o C ) .

A s  a n  i n d e p e n d e n t  n o n - p r o f i t ,  E C H O  f u n d r a i s e s  f o r  i t s e l f  t o
s u p p o r t  t h e  i n d i v i d u a l  a g e n c y ’ s  b u s i n e s s  n e e d s  a s  w e l l  a s  o n
b e h a l f  o f  t h e  C o C  t o  f i n d  f u n d i n g  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  c a n
t h e n  b e  p a s s e d  o n  t o  C o C  a g e n c i e s  r a t h e r  t h a n  r e t a i n e d  b y
E C H O .  

A s  p a r t  o f  t h e s e  l a t t e r  e f f o r t s ,  E C H O  h a s  o b t a i n e d  g r a n t
f u n d i n g  f o r  a  c o m m u n i t y - b a s e d  o p p o r t u n i t y  f o r  d i r e c t
f i n a n c i a l  a s s i s t a n c e  p e r f o r m i n g  t a r g e t e d  o u t r e a c h  &
p r o g r a m  n a v i g a t i o n  s e r v i c e s .



Applicant
Eligibility



Who is eligible to apply?

N O N - P R O F I T  O R G A N I Z A T I O N  W I T H  A  5 0 1  ( C )  3  D E S I G N A T I O N  O R  
H A S  A  F I S C A L  S P O N S O R * *

* * N O T E :  F I S C A L  S P O N S O R  M U S T  H A V E  A  5 0 1 ( C ) 3  S T A T U S



Program Overview



What is this Program about?

I n t e n s i v e  C o m m u n i t y
O u t r e a c h  i n c l u d i n g  b u t  n o t
l i m i t e d  t o  u t i l i z i n g  m u l t i p l e
a v e n u e s  t o  e n g a g e
p a r t i c i p a n t s
U t i l i z e  t h e  H R S  B O L O  ( B e -
O n - T h e - L o o k o u t )  a n d
E n g a g e m e n t  P r o c e s s e s
A t t e n d  A L L  H R S  P S H
S t a f f i n g  M e e t i n g s  f o r
s e r v i c e  c o o r d i n a t i o n  w i t h
E C H O  s t a f f  a n d  P S H  c a s e
m a n a g e r s

W o r k i n g  c o l l a b o r a t i v e l y  w i t h  P S H
P r o v i d e r  t o w a r d s  c o m p l e t e n e s s  o f  t h e
P S H  P r o g r a m  E l i g i b i l i t y  D o c u m e n t s
( P S H  P a c k e t )  p r i o r  t o  P S H  r e f e r r a l  
A c t i v e l y  e n g a g i n g  w i t h  S t r e e t
O u t r e a c h  a n d  P S H  p r o v i d e r s  t o
e n s u r e  a  w a r m  h a n d o f f  a n d  a  s m o o t h
t r a n s i t i o n  i n t o  h o u s i n g .

T A R G E T E D  O U T R E A C H P R O G R A M  N A V I G A T I O N



Who does this program serve?

H a v e  a  l o n g - t e r m  d i s a b l i n g
c o n d i t i o n  &  m u s t  m e e t  t h e
l e n g t h  o f  t i m e  s p e n t
l i t e r a l l y  h o m e l e s s  i n  t h e
p a s t  3  y e a r s  ( i . e . ,  1 2
c o n s e c u t i v e  m o n t h s ,  o r  1 2
m o n t h s  c u m u l a t i v e l y  o n  4  o r
m o r e  s e p a r a t e  o c c a s i o n s )  

E C H O ’ s  C o o r d i n a t e d  E n t r y
a d m i n i s t r a t i v e  t e a m  m a n a g e s
o u r  C o C ’ s  P S H  P r i o r i t i z a t i o n
B y - N a m e  L i s t  d a i l y
I f / w h e n  a  P S H  p r o v i d e r  h a s
a n  o p e n i n g  i n  t h e i r  p r o g r a m ,
t h e  n e x t  e l i g i b l e  h o u s e h o l d
o n  t h e  L i s t  w i l l  b e  r e f e r r e d
f o r  p o t e n t i a l  e n r o l l m e n t

I N D I V I D U A L S  &  F A M I L I E S  W H O
M E E T  H U D ’ S  C H R O N I C A L L Y
H O M E L E S S  D E F I N I T I O N

C O M P L E T E D  T H E  C O O R D I N A T E D
A S S E S S M E N T  ( C A )  &  C U R R E N T L Y
A T  T H E  T O P  O F  T H E  P S H  B Y - N A M E
L I S T



Core 
Activities 



Why does our HRS need this?
U n d e r f u n d e d  S t r e e t  O u t r e a c h  p r o g r a m m i n g  ( a n d  c u r r e n t l y  n o  P r o g r a m
N a v i g a t i o n  p r o g r a m m i n g )  f o r  t h e  m o s t  v u l n e r a b l e .  
D i s c o n n e c t i o n  b e t w e e n  s t r e e t  o u t r e a c h  a n d  h o u s i n g  p r o v i d e r s  c r e a t e s
f r a g m e n t a t i o n  i n  t h e  H R S .   
D i s c o u r a g e d  a n d  d i s t r u s t i n g  p a r t i c i p a n t s  l i n k e d  t o  l i m i t e d  s e r v i c e s
e n g a g e m e n t  p r i o r  t o  P S H  r e f e r r a l .  
I n c r e a s e  l i k e l i h o o d  o f  c r i m i n a l  j u s t i c e  i n v o l v e m e n t  d u e  t o  h o m e l e s s
c r i m i n a l i z a t i o n  a n d  e n c a m p m e n t  e n f o r c e m e n t .  
I n c r e a s e  a c u i t y  o f  c h r o n i c  h e a l t h ,  b e h a v i o r a l  h e a l t h  a n d /  o r
s u b s t a n c e  u s e  c o n d i t i o n s .  



I m p r o v e  P S H  S y s t e m  F l o w  b y  d e c r e a s i n g  w a i t
t i m e s  f o r  c l i e n t s  p u l l e d  f o r  P S H  b e t w e e n
r e f e r r a l  a n d  m o v e - i n ,  t h e r e b y  i n c r e a s i n g  t h e
“ t a k e  u p ”  r a t e  f o r  P S H .

I n c r e a s e  e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  P S H
S y s t e m  t h r o u g h  i m p r o v e d  c o l l a b o r a t i o n  a n d
p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  S t r e e t  O u t r e a c h  
a n d  P S H  P r o v i d e r s .   

What Impact Do We Hope to See?



Partnership and Collaboration
C r e a t i o n  o f  c o n t r a c t  i n c l u d i n g
e l i g i b l e  a c t i v i t i e s  a n d  c o s t s ,
p e r f o r m a n c e  m e t r i c s ,  r e p o r t i n g
r e q u i r e m e n t s ,  m o n i t o r i n g
e x p e c t a t i o n s ,  p r o g r a m  a n d
b u d g e t  e v a l u a t i o n ,  a n d  p a y m e n t
s c h e d u l e
P r o v i s i o n  o f  t r a i n i n g  &  T A
r e l a t e d  t o  p r o g r a m  d e l i v e r y
R e f e r r a l  C o o r d i n a t i o n ,  i n c l u d i n g
c o o r d i n a t i n g  P S H  S t a f f i n g
M e e t i n g s ,  p u l l i n g  P S H  r e f e r r a l s
f r o m  B y - N a m e  L i s t ,  a n d  a s s i g n i n g
P S H  r e f e r r a l s  t o  P r o g r a m
N a v i g a t o r s  f o r  t a r g e t e d  o u t r e a c h
a n d  p r o g r a m  n a v i g a t i o n
P r o v i s i o n  o f  a d d i t i o n a l  s u p p o r t
i n  o r g a n i z a t i o n a l  c a p a c i t y
b u i l d i n g ,  a s  n e e d e d

P r o v i s i o n  o f  d i r e c t
p a r t i c i p a n t  a s s i s t a n c e
a n d  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s
t h a t  b r i d g e  t h e  p r o c e s s
a n  i n d i v i d u a l  g o e s
t h r o u g h  f r o m  b e i n g
u n h o u s e d  t o  b e i n g
m o v e d - i n  w i t h  a
P e r m a n e n t  S u p p o r t i v e
H o u s i n g  ( P S H )  p r o g r a m
P a r t i c i p a t i o n  i n  P S H
S t a f f i n g  M e e t i n g s

E C H O ’ S  R O L E

P R O G R A M  N A V I G A T O R
R O L E P S H  P R O V I D E R  R O L E

P r o v i s i o n  o f
p e r m a n e n t  h o u s i n g
a n d  s u p p o r t i v e
s e r v i c e s ,  w h i c h
i n c l u d e s  a  w a r m
t r a n s i t i o n  i n t o  P S H  i n
c o l l a b o r a t i o n  w i t h
t h e  p r o g r a m
n a v i g a t o r s
P a r t i c i p a t i o n  i n  P S H
S t a f f i n g  M e e t i n g s



Annual Program Budget per Agency
N O T E :  T H E  T O T A L  A W A R D  W I L L  C O V E R  T W O  ( 2 )  A G E N C I E S  E A C H  F O R  T W O  ( 2 )  Y E A R S * *  



Application Timeline
& Next Steps



I n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  t h e  a c c e s s i b i l i t y  o f  t h i s  f u n d i n g  o p p o r t u n i t y ,  a p p l i c a n t s  w i l l  b e
a b l e  t o  a p p l y  i n  o n e  o f  t w o  w a y s :

C o m p l e t e  t h e  p r o j e c t  a p p l i c a t i o n  f o r m  a n d  e m a i l  t o  E r i  G r e g o r y ,  G r a n t s  M a n a g e r ,
a t  e r i g r e g o r y @ a u s t i n e c h o . o r g  b y  T u e s d a y ,  M a y  2 8 t h  a t  5 : 0 0 p m .                           

1 .

O R :
2 .  C o m p l e t e  a  v e r b a l  a p p l i c a t i o n  w i t h  E r i  G r e g o r y ,  G r a n t s  M a n a g e r .  A  v e r b a l
a p p l i c a t i o n  w i l l  i n v o l v e  g o i n g  t h r o u g h  t h e  p r o j e c t  a p p l i c a t i o n  f o r m  ( i n  p e r s o n  o r
Z o o m )  i n  a n  i n t e r v i e w - s t y l e  f o r m a t  a n d  a n s w e r i n g  a l l  q u e s t i o n s  v e r b a l l y ,  w h i c h  w i l l
b e  s u m m a r i z e d  i n  a  w r i t t e n  f o r m a t  f o r  s c o r i n g  p u r p o s e s .

 * * P l e a s e  n o t e  t h a t  a l l  a t t a c h m e n t s  a r e  s t i l l  r e q u i r e d  i f  c o m p l e t i n g  a  v e r b a l
a p p l i c a t i o n * *

N O T E :  T o  s c h e d u l e  a  v e r b a l  a p p l i c a t i o n ,  p l e a s e  e m a i l  E r i  G r e g o r y  d i r e c t l y  a t
e r i g r e g o r y @ a u s t i n e c h o . o r g  b y  F r i d a y ,  M a y  1 0 t h .  A l l  v e r b a l  a p p l i c a t i o n s  m u s t  b e
c o m p l e t e d  b y  t h e  a p p l i c a t i o n  d e a d l i n e ,  T u e s d a y ,  M a y  2 8 t h  a t  5 : 0 0 p m .  

Application Process
S U B M I S S I O N  D E A D L I N E :  T U E S D A Y ,  M A Y  2 8 T H ,  2 0 2 4  A T  5 : 0 0 P M  

https://www.austinecho.org/wp-content/uploads/2021/12/Targeted-Outreach-Program-Navigation_Project-Application-Form_FINAL.docx
mailto:erigregory@austinecho.org
https://www.austinecho.org/wp-content/uploads/2021/12/Targeted-Outreach-Program-Navigation_Project-Application-Form_FINAL.docx
mailto:erigregory@austinecho.org


Application Review, Scoring, &
Ranking

A l l  s u b m i t t e d  a p p l i c a t i o n s  w i l l  b e  r e v i e w e d  &  s c o r e d  b y  E C H O
s t a f f  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p u b l i s h e d  a p p l i c a t i o n  s c o r i n g  g u i d e

A P P L I C A T I O N  R E V I E W  &  S C O R I N G  -  L A T E  M A Y  -  E A R L Y  J U N E  2 0 2 4

R A N K I N G  &  S E L E C T I O N  O F  A W A R D E E S  -   M I D  J U N E  2 0 2 4  

U p  t o  2  a w a r d e e s  w i t h  t h e  h i g h e s t  s c o r e s  w i l l  b e  r a n k e d  &
s e l e c t e d  b y  E C H O  L e a d e r s h i p  s t a f f



Awards Announcement &
Next Steps

A w a r d e e ( s )  w i l l  b e  n o t i f i e d  v i a  e m a i l  o f  t h e i r  a w a r d s ,  a l o n g  w i t h
n e x t  s t e p s  i n c l u d i n g  r e v i e w i n g / s i g n i n g  o f  M O U ,  f u n d s
d i s b u r s e m e n t  s c h e d u l e ,  r e p o r t i n g  e x p e c t a t i o n s  e t c .

A W A R D E E ( S )  N O T I F I E D  &  C O N T R A C T  S I G N I N G  -  M I D  T O  L A T E  J U N E  2 0 2 4

A W A R D E E ( S )  O N B O A R D I N G  T R A I N I N G  &  P R O J E C T  S E T - U P  -  J U L Y  2 0 2 4

A w a r d e e ( s )  w i l l  r e c e i v e  t a i l o r e d  o n b o a r d i n g  t r a i n i n g  a n d  o n g o i n g
t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  b y  E C H O  s t a f f  i n  g e t t i n g  t h e  n e w  t a r g e t e d
o u t r e a c h  &  p r o g r a m  n a v i g a t i o n  p r o g r a m  u p  a n d  r u n n i n g .  



Q & A



Any
questions?

M a y a  B e i t - A r i e ,  D i r e c t o r  o f  H R S  P l a n n i n g

m a y a b e i t - a r i e @ a u s t i n e c h o . o r g

E r i  G r e g o r y ,  G r a n t s  M a n a g e r

e r i g r e g o r y @ a u s t i n e c h o . o r g

B i l l  W a l l a c e ,  C a p a c i t y  B u i l d i n g  M a n a g e r

b i l l w a l l a c e @ a u s t i n e c h o . o r g

K a t  H a m m e r ,  D i r e c t o r  o f  P e r m a n e n t  H o u s i n g

k a t h a m m e r @ a u s t i n e c h o . o r g

V i r t u a l  O f f i c e  H o u r s  

f r o m  1 2 : 0 0 P M - 1 : 0 0 P M :

M a y  9 t h  ( T h u r s )

M a y  1 6 t h  ( T h u r s )

M a y  2 3 r d  ( T h u r s )

https://us02web.zoom.us/j/84616159307


Thankyou


